Karta praw pacjenta

Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej.

e Pacjent ma prawo wymagac, aby lekarz i inna osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielita $wiadczenia zdrowotnego zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i bez zbednej zwioki, przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych udzielajacemu
$wiadczenia metod i Srodkdw rozpoznawania chordb, leczenia i tagodzenia cierpien oraz pielegnaciji chorego.

e  Realizujac to prawo pacjent powinien mie¢ jednak $wiadomo$¢, ze pomimo ogromnego postepu wiedzy - medycyna jest
jeszcze bezradna wobec niektorych trapiacych ludzi chordb, mogac tylko tagodzic ich objawy i przebieg, i ze kres biologicznego
zycia czlowieka jest czym$ naturalnym i nieuchronnym.

e Pacjent ma prawo w razie niepomy$inego przebiegu leczenia zwrécic sig do lekarza, aby zasiegnat opinii lekarza specjalisty
lub zorganizowat konsylium lekarskie. Jezeli lekarz temu nie zado$€uczyni, pacjent ma prawo zadac¢, aby fakt i przyczyny
odmowy zostaty odnotowane w dokumentacji medycznej.

e Pacjent ma prawo, aby zostat dostatecznie wczesnie uprzedzony, ze zaktad opieki zdrowotnej, badZ lekarz lub inna osoba
wykonujaca zawod medyczny zamierza odstapi¢ od prowadzonego leczenia lub pielegnacji z rbwnoczesnym wskazaniem
mozliwosci leczenia lub pielegnacii przez inng osobg lub inny zaktad opieki zdrowotne;.

e Pacjent ma prawo do doraznej pomocy lekarskiej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia od kazdego bedacego w poblizu
lekarza.

e Pacjent wymagajacy, zdaniem lekarza, niezwiocznego przyjecia ma prawo zada¢, aby szpital odmawiajacy przyjecia
ze wzgledu na brak miejsc, rodzaj udzielanych $wiadczen lub ze wzgledow epidemicznych, zapewnit w razie potrzeby przew6z
do innego szpitala majacego mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia

Il. Prawo do wyrazania zgody lub odmowy jej udzielenia na okreslone $wiadczenia zdrowotne.

e  Pacjent ma prawo do wyrazania zgody lub odmowy jej udzielenia na badania lekarskie, badanie diagnostyczne, zabieg
operacyjny i inny zabieg lekarski, zabieg leczniczy lub dla celow diagnostycznych zlecony przez lekarz lub na inne czynnosci
medyczne, a takze prawo do wyrazania zgody lub odmowy jej udzielenia na umieszczenie w szpitalu lub innym stacjonarmym
zaktadzie opieki zdrowotnej. Prawo to moze ograniczy¢ tylko ustawa lub okolicznos¢, ze stan zdrowia fizycznego
lub psychicznego wyklucza mozliwos¢ porozumienia si¢ z pacjentem, a czynno$¢ medyczna dla dobra pacjenta powinna by¢
podijeta bez zwioki. W takich sytuacjach prawa pacjenta reprezentuje przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny.

e Zgode na zabieg operacyjny, podejmowany w celach diagnostycznych lub leczniczych i na poddanie sie eksperymentalnej
metodzie diagnostyki lub leczenia oraz na eksperyment medyczny dla celdw naukowych - pacjent wyraza na pismie.

e Pacjent ma prawo do uzyskania przed wyrazeniem zgody na czynno$ci medyczne informacji o ich celu i charakterze, a takze
o stopniu ich ryzyka, w zakresie umozliwiajacym Swiadome wyrazenie swojej woli.

e Pacjent ma prawo do cofniecia zgody na czynnosci medyczne w kazdym czasie, bez obawy poniesienia konsekwencji
materialnych, badz innych.

lll. Prawo do informaciji o stanie zdrowia, przebiegu choroby i rokowaniu na przysziosé.

e  Pacjent ma prawo do przystepnej informacji 0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, jego uzasadnieniu, proponowanych
metodach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych i pielegnacyjnych oraz stopniu ich ryzyka, o metodach
alternatywnych i dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, postepach w wynikach leczenia
oraz o rokowaniu. Nie jest naruszeniem tego prawa, jezeli lekarz w wyjatkowych sytuacjach, kierujac sie dobrem pacjenta,
a w szczegdlnosci jego stanem psychicznym lub brakiem mozliwosci ustalenia w petni pewnej diagnozy i pewnego rokowania,
ograniczy informacje o rozpoznaniu choroby i 0 rokowaniu na przyszto$¢. Pacjent ma jednak prawo, aby i w takim przypadku
ograniczenie informacji nie wptyneto ujemnie na mozliwo$¢ zatatwienia jego spraw Zzyciowych i rodzinnych oraz potrzeb
duchowych i religijnych.

e Pacjent ma prawo wgladu za posrednictwem leczacego go lekarza w dokumentacje medyczng odnoszaca sie do jego osoby.
Nie jest jednak naruszeniem tego prawa odmowa wgladu w osobista dokumentacje, w ktorej lekarz odnotowuje wiasne
spostrzezenia, opinie o przebiegu leczenia, niewymagajace zaznaczenia w dokumentacji medycznej - zgodnie z odno$nymi
przepisami.

IV. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo, aby wszelkie informacje dotyczace jego osoby uzyskane w zwigzku z udzielanymi mu $wiadczeniami
zdrowotnymi, w tym sam fakt udzielania $wiadczenia i pobytu w szpitalu pozostaty w tajemnicy takze po jego $mierci, chyba,
Ze pacjent wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy lub jej ujawnienie dopuszcza w interesie spotecznym - ustawa.



e Pacjent ma prawo zastrzec, aby informacje objete tajemnica nie byty ujawnione réwniez wspdtmatzonkowi, rodzicom, badz
dzieciom pacjenta. Zastrzezenie nie jest wigzace wobec faktu zgonu, w odniesieniu do oséb uprawnionych do zatatwienia
formalno$ci zwigzanych z pogrzebem.

e Pacjent ma prawo do poszanowania jego intymno$ci i godnosci osobistej w trakcie udzielanych mu Swiadczen zdrowotnych,
a w szczegdlnosci do tego, aby przy udzielaniu $wiadczenr byt obecny tylko niezbedny personel medyczny z wykluczeniem
0s6b trzecich.

e Pacjent przygotowujacy sie do badania lub zabiegu ma prawo wymaga¢, aby poszanowano jego wstydliwosé
przez umozliwienie dokonania tych czynno$ci w osobnym pomieszczeniu lub w miejscu ostonigtym.

e Pacjent obtoznie chory, przebywajacy w wieloosobowej sali szpitalnej lub innym zaktadzie ma prawo wymagac, aby personel
medyczny stosujgc przy badaniu lub zabiegu odpowiednie parawany lub inne ostony, zadbat o mozZliwie najpetniejsze
poszanowanie intymno$ci i godno$ci pacjenta.

e  Pacjent, w tym rédwniez pacjent obtoznie chory przybywajacy w domu lub w zaktadzie, ma prawo do kontaktu z lekarzem
z wylaczeniem wszelkich oséb trzecich.

V. Szczegoblne prawa pacjenta przebywajacego w szpitalu.

e  Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do $wiadczen zdrowotnych obejmujacych badania diagnostyczne, leczenie
i rehabilitacie, zgodnie z profilem leczniczym szpitala, opieke pielegnacyjna, zaopatrzenie w leki i materialy medyczne
oraz do pomieszczenia i wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia. Pacjent ma ponadto prawo do ofrzymania osobistej
bielizny szpitalnej i srodkéw higieny osobiste;.

e Pacjent ma prawo do przebywania w szpitalu bez wzgledu na wszelkie okoliczno$ci, jezeli wypisanie ze szpitala mogtoby
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia, albo zycia lub zdrowia innych 0séb, chyba, Ze szpital
zapewni przewiezienie i przyjecie pacjenta do innego odpowiedniego zaktadu opieki zdrowotne;.

e Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez osobe bliska lub przez inng wskazang przez siebie, chyba, Ze jest to
niemozliwe ze wzgleddéw epidemicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb chorych w pomieszczeniu,
w ktérym przebywa.

e Pacjent ma prawo do nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i telefonicznego z ogolnie dostepnego telefonu,
a w wyjatkowych przypadkach rownie z telefonu stuzbowego z osobami z zewnatrz.

e Pacjent ma prawo do osobistego kontaktu z osobami z zewnatrz w godzinach niezaktdcajacych toku pracy szpitala
oraz niewptywajacych ujemnie na warunki przebywania innych pacjentéw. Prawo to moze by¢ ograniczone tylko ze wzgledow
epidemicznych.

e Pacjent ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu poddania sie demonstracjom medycznym dla celéw dydaktycznych, pomimo
ze prowadzenie takich demonstracji wynika z zadan szpitala w zakresie przygotowania lub ksztatcenia kadr medycznych.

e Pacjent ma prawo zadac, aby personel szpitala zabezpieczyt mu mozliwie bez zwioki sporzadzenie testamentu w obecno$ci
dwaéch wiarygodnych Swiadkow lub w obecno$ci notariusza.

e Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii i umozliwienia mu uczestnictwa
w obrzedach religijnych organizowanych w szpitalu.

e Pacjent ma prawo zada¢, aby w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia powodujacego w jego odczuciu zagrozenia zycia,
szpital niezwlocznie zawiadomit wskazane osoby lub instytucje oraz duchownego wyznawanej przez siebie religii.

e Pacjent w godzinie $mierci ma prawo do osobistego i nieskrepowanego obecnoscig innych osob, kontaktu z najblizszymi mu
osobami i duchownym wyznawanej przez siebie religii.

e Pacjent ma prawo zastrzec, aby po jego $mierci nie pobiera¢ z jego zwiok tkanek, narzadéw lub komérek w innym celu
niz dla ustalenia przyczyny zgonu.

V1. Szczegdine prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych gwarantowanych przez panstwo ze srodkéw publicznych.

Pacjent ma prawo do zmiany lekarza leczacego, jezeli jest to mozliwe ze wzgledéw organizacyjnych.
Pacjent ma prawo zgtosi¢ zyczenie uzyskania $wiadczenia, réwniez przez osobe trzecia, w tym takze telefonicznie.

e Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych, w tym rowniez wysokospecjalistycznych $wiadczen diagnostycznych,
ktorych dostepnos¢ jest uwarunkowana liczbg miejsc, wyposazeniem zaktadu lub wydolno$cig sal operacyjnych i pracowni
diagnostycznych - w ramach ustalonej kolejnosci umieszczania na liscie 0s6b oczekujacych na takie $wiadczenia.

e Pacjent ma prawo uzyskania $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w pkt. 3 bez oczekiwania - jezeli Swiadczenia ma
udzieli¢ oddziat potozniczy lub gdy $wiadczenie ma na celu odsuniecie nagtego niebezpieczenstwa dla zycia, badz wydatnego
pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia trwatym kalectwem.

e Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej bezptatnie chyba, ze z mocy
ustawy za niektére $wiadczenia ponadstandardowe moga by¢ pobierane optaty badz doptaty. W takim przypadku zaktad jest
obowigzany w widocznym miejscu wywiesi¢ cennik doptat i optat z podaniem podstawy prawnej lub w inny sposéb okazac¢
pacjentowi cennik. Pacjent ma prawo odmowi¢ wniesienia optaty lub doptaty, jezeli nie okazano cennika.

e Pacjent ma prawo odmdwi¢ wniesienia tzw. "dobrowolnej optaty", lub wykonania innych czynno$ci na rzecz zaktadu bez
zadnych ujemnych nastepstw w stosunku do swojej osoby.



Pacjent ma prawo do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze bezptatnie lub za czesciowg odptatnoscia,
zamieszczonych w wykazach ustalonych przez Kase Chorych. W razie zadania zaptaty pacjent ma prawo zazadac¢ okazania
wykazu.

VII. Prawa pacjenta nieletniego.

Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa jak pacjentowi dorostemu z tym, ze:

Prawo pacjenta do wydzielania zgody lub odmowy jej udzielenia na Swiadczenia zdrowotne, ktdre majq by¢ udzielane
nieletniemu do lat 16, przystuguje osobom reprezentujacym jego prawa, w mysl odrebnych przepiséw, zgoda pacjenta
nieletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, na $wiadczenia zdrowotne wymaga potwierdzenia przez osobe reprezentujaca jego prawa,
jezeli przepis wymaga wyrazenia zgody na pi$mie;

Odmowe wyrazenia zgody przez pacjenta nieletniego, ktory ukoriczyt 16 lat na $wiadczenia zdrowotne, wymaga przedstawienia
sprawy sadowi opiekuriczemu, ktdry moze udzieli¢ zezwolenia na takie $wiadczenie; nie dotyczy to przypadku, gdy Swiadczenie
zdrowotne ma by¢ udzielone dla odsuniecia niebezpieczenstwa utraty zycia lub kalectwa. Realizacja prawa do informacii
o stanie zdrowia, przebiegu choroby i rokowaniu na przyszto$¢ powinna by¢ dostosowana do poziomu rozwoju intelektualnego
0soby nieletniej.

VIil. Dochodzenie praw.

Pacjent i osoba jego prawa reprezentujaca, jezeli uzna, ze ich prawa zawarte w Karcie zostaty lub sg naruszone, moze:

ZwrociC sie z interwencjg do bezpo$redniego przetozonego osoby udzielajacej Swiadczenie zdrowotne, a nastepnie
do dyrektora zaktadu;

W razie niezadawalajacego zatatwienia sprawy zwréci¢ sie o jej rozpatrzenie przez rade spoteczng zaktadu opieki zdrowotne;j,
a nastepnie do organu, ktory utworzyt i prowadzi zaktad. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej,
zwroéci¢ sie do Okregowej Izby Lekarskiej, badz do Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych;

Skierowac sprawe do sadu powszechnego, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zakladu opieki zdrowotnej lub osoby
wykonujacej zawdd medyczny wyrzadzono pacjentowi szkode materialng lub naruszono jego dobro osobiste, w rozumieniu
kodeksu cywilnego.



